
【重要】TeamJBA（会員登録管理システム）の
システム移⾏に関するお知らせとお願い

この度、公益財団法⼈⽇本バスケットボール協会では、ご利⽤の皆様のユーザビリティの向上（画⾯設
計やシステム操作⼿順の改善）を⽬的に、2021年度よりTeamJBA（会員登録管理システム）のシス
テム移⾏を⾏うこととなりましたのでお知らせいたします。
システム移⾏による各種お願い等がございますので、ご確認いただきますようお願いいたします。
ご不便、ご迷惑をおかけすることもございますが、何卒ご理解、ご協⼒の程よろしくお願い申し上げます。

システム移⾏スケジュール

2021年1⽉ 2⽉ 3⽉ 4⽉

2020年度登録受付
【締切】2⽉28⽇（⽇）

データ
移⾏

初期設定期間は団体管理者のみ
新システムの利⽤が可能です。

2021年2⽉8⽇
公益財団法⼈⽇本バスケットボール協会

バックアップ
対応

現⾏
システム

新システム 2021年度
登録受付【開始】
3⽉25⽇（⽊）

初期設定期間
＜団体管理者のみ

利⽤可＞

データ移⾏
メンテナンス

システム
クローズ

アクセス不可

2020年度の登録⼿続き（⼊⾦含む）
は2/28（⽇）24時で締め切ります。

3/1（⽉）以降、現⾏システムには
アクセスできなくなります。
（⼀部管理者を除く）

2021年度の登録受付開始は、
2021/3/25（⽊）10時〜となります。

アクセス不可
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内容

システム移⾏スケジュール P1

新システムに伴うご案内およびお願い ①ご利⽤の皆様へ P2-3

新システムに伴うご案内およびお願い ②チーム責任者の皆様へ P3

新システムに伴うご案内およびお願い ③審判・コーチの皆様へ P4

補⾜ P4



◆メンバーID、ログインユーザー名の確認について

新システムではSNSログインが無効となります。
ログインの際にはメンバーIDまたはログインユーザー名が必要になりますので、現⾏システムのプロ
フィール詳細よりご⾃⾝のメンバーID、ログインユーザー名を確認し、控えておいてください。

◆メンバーID統合について

TeamJBAでは1⼈1IDが基本となっておりますが、現状同⼀⼈物で複数のメンバーIDを持ってい
るケースがあります。
メンバーIDを複数持っている場合は、2⽉28⽇までにメンバーIDの統合を⾏ってください。

例1）チーム責任者とライセンスの登録を⾏っているメンバーIDが別々になっている場合
例2）2チームのチーム責任者を兼任していて、責任者として登録されているメンバーIDを2つもっている場合
例3）コーチライセンスの登録と審判ライセンスの登録を⾏っているメンバーIDが別々になっている場合

【簡単ガイド⑪】メンバーID統合＞https://manual-teamjba.jp/778/
↑ID統合の⼿順はこちらをご覧ください。

◆ユニークメールアドレス必須化について

新システムではメンバーIDごとにユニークメールアドレス（⼀⼈ずつ別のメールアドレス）が必要に
なります。
現⾏システムで同⼀メールアドレスを複数⼈で登録・利⽤している場合、ユニークなメールアド
レスをご準備いただき、出来るだけ2⽉28⽇までに現⾏システムでメールアドレスの変更を⾏っ
てください。（Gmail、Yahooメールなどの無料アカウントで構いません。）

※U12、U15のチームでチーム責任者が競技者の⼀括登録を⾏う場合については、競技者のメールアドレスは
不要となります。（現⾏システムと変更ありません）
※データ移⾏時点において、現⾏システムにおいてユニーク（⼀意）ではないメールアドレスが登録されている場
合、メールアドレスがクリアされ、新システムでの再設定が必要になります。
（再設定するまで各種ご案内が届かなくなりますので、出来るだけ2⽉28⽇までの変更を⾏ってください。）

◆パスワードの再設定について

セキュリティの観点から、現⾏システムで設定されているパスワードは新システムには移⾏しません。
新システムでの初回ログイン時にはパスワードの再設定を⾏ってください。なお、パスワード再設定
時には登録されているメールアドレスに再設定⽤のメールが届きます。メールアドレスが無効の場
合、パスワード再設定ができなくなりますので、2⽉28⽇までに現⾏システムのメールアドレスを
確認し、最新化しておいてください。

※メールアドレスが未設定の場合（U12やU15で⼀括登録された競技者等）やメールアドレス重複によって
メールアドレスがクリアされた場合はパスワード再設定はご利⽤いただけません。ただし、本⼈ログイン時に⽒名、
⽣年⽉⽇等で過去の登録情報と⼀致する場合は、これまでのメンバーIDを引き継ぐことが可能です。

新システムに伴うご案内およびお願い ①ご利⽤の皆様へ
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◆URL・ドメイン変更について

新システムではURL・ドメインが変更になり、これに伴い、システムから送信されるメールのドメインも
変更になります。
ドメイン指定受信をしている場合、「＠team-jba.jp」からのメールが受信できるように設定
の変更をお願いします。

◆⼊⾦確認書（PDF）の出⼒について

⽀払履歴等の情報は新システムに移⾏されません。
2020年度の登録料や参加料、受講料の⼊⾦確認書（PDF）が必要な場合は、2⽉28⽇
までに現⾏システムより出⼒してください。

＜⼊⾦確認書の発⾏⼿順＞
①TeamJBA（https://teamjba.jp/）にログイン
②サイドメニュー「請求⼀覧」＞「請求⼀覧（チーム）」または「請求⼀覧（メンバー）」をクリック
③対象の明細の「詳細」ボタンをクリック
④⼊⾦確認書設定の内容を確認・変更し、「PD⼊⾦確認書出⼒」ボタンをクリック
※コンビニ、ゆうちょでお⽀払いいただいた際の控えも⽀払いを証明する書類としてご利⽤いただけます。

新システムに伴うご案内およびお願い ②チーム責任者の皆様へ

◆2020年度のチーム加盟・競技者登録⼿続きについて

2020年度の登録⼿続き（⽀払い含む）は必ず2021年2⽉28⽇までに完了させてください。
3⽉1⽇以降は、⼀切の⼿続きができなくなります。（システムへのアクセスもできません。）

◆チーム責任者の変更について

すでに来年度のチーム責任者が決まっている場合は、2⽉28⽇までに現⾏システムにチーム責
任者の追加をお願いします。（2021年度の登録がスムーズに⾏えます。）

チーム責任者の追加・変更⼿続きについて＞https://manual-teamjba.jp/faq/490/
【注】チーム責任者のメンバーIDを別の⼈に引き継ぐことはできません。

◆2020年度チーム登録情報の出⼒、競技者登録証の配布について

2020年度の登録実績の確認・証明のため、2⽉28⽇までにチームメンバー詳細ページより、「メ
ンバー表出⼒」・「CSV出⼒」を⾏い、⼿元に控えを残しておいてください。
また、登録証（JBAポイントカード）または登録証貼り付け⽤シールを各競技者に配布してくださ
い。
上記がない場合には、PDF登録証を印刷して各競技者に配布してください。特に、進学等で翌
年度別のチームで登録する場合、各競技者はメンバーIDが必要になります。
（3⽉25⽇以降は新システムでの2020年度以前の登録実績確認も⾏えます。）
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新システムに伴うご案内およびお願い ③審判・コーチの皆様へ

◆2020年度PDF登録証の出⼒について

2020年度の審判・コーチライセンスの確認・証明のため、お⼿元に登録証（カード）または
PDF登録証がない場合は、2⽉28⽇までに「証明書出⼒」よりPDF登録証を出⼒・印刷して
おいてください。

補⾜

◆2021年度の登録⼿続き⽅法について
2021年度の登録⼿続き⽅法については、3⽉中旬までにホームページ等でご案内いたします。
◆データ移⾏について
⼀部のデータを除き、現⾏システムのデータを新システムに引き継ぎます。
チーム・競技者の登録⼿続きも今年度の情報をベースとして継続登録⼿続きを⾏っていただけます。
※移⾏対象外となるデータ︓ログインパスワード、⽀払履歴等
◆ヘルプデスクについて
2020年度のヘルプデスクの受付は2021年2⽉26⽇までとなります。
2021年度は登録受付開始と同様、2021年3⽉25⽇より開始します。なお、問合せ先が変更になりま
すので、予めご承知おきください。
◆対応ブラウザについて
新システムの対応ブラウザは以下の通りとなります。
【PC】 ・Google Chrome ・Microsoft Edge ・Firefox
【スマホ・タブレット】 Androidの場合︓Google Chrome、 iPhoneの場合︓Safari
※Internet Explorerについては、対応外となりますので、上記対応ブラウザをインストールしてご利⽤ください。
◆バックアップ対応について
新システムの移⾏にあたり、⼤きな問題が⽣じた場合の対応として現⾏システムでのバックアップを⾏います。
◆⼀般カテゴリーのチーム区分変更について
2021年度より⼤会の再編に伴う、⼀般カテゴリーのチーム区分の変更があります。
（「エンジョイ」を廃⽌し、「フレンドリー40」、「フレンドリー50・60」を新設）
◆BクラブU15チームの移⾏措置について
「BクラブU15チーム」と「中学校」、「BクラブU15チーム」と「クラブ」の⼆重登録は2021年度以降は認めら
れません。（2018〜2020年度までの移⾏措置となっています。）
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現⾏のTeamJBA（システム）の操作に関するお問合せはこちら↓
「TeamJBAヘルプデスク」

TEL︓03-3570-6125
［受付時間］⽉・⽔・⾦ 11:00〜16:00（2021年2⽉26⽇まで）

問合せフォーム︓https://support-contact.secure.force.com/jba

※新システムに関する内容については対応できかねますのでご了承ください。


